Contratto di Convenzionamento per I'accettazione di operazioni di pagamento con Carta
tramite Terminale POS Fisico

FINANCE

FOGLIO INFORMATIVO

(Norme che regolano I'utilizzo, da parte del Merchant, del Servizio di Acquiring tramite Terminale POS Fisico)

Il presente documento (di seguito “Foglio Informativo”) viene redatto ai sensi del D.Igs. n. 385 dell'1° settembre 1993 “Testo Unico delle leggi
in materia bancarie creditizia", della Delibera CICR n. 286 del 4 marzo 2003 e delle " Disposizioni in materia di trasparenza delle operazioni e dei
servizi bancari e finanziari. Correttezza delle relazioni tra intermediari e client" di cui al Provvedimento del 29 luglio 2009 della Banca d'ltalia e
successive modifiche e integrazioni.

Il Foglio Informativo & disponibile sul sito www.buffettifinance.com, presso le sedi o filiali di Buffetti Finance S.p.A. (di seguito anche

“Prestatore di Servizi di Pagamento” o "PSP” o "Istituto di Pagamento”) e costituisce parte integrante e sostanziale del Contratto di
Convenzionamento. La documentazione pud essere, inoltre, richiesta al Servizio Clienti del Prestatore di Servizi di Pagamento ai recapiti sotto

riportati. Le informazioni di seguito pubblicizzate non costituiscono offerta al pubblico a norma dell'articolo 1336 del codice civile.

INFORMAZIONI SUL PRESTATORE DI SERVIZI DI PAGAMENTO

Denominazione sociale del Prestatore di Servizi di Pagamento: Buffetti Finance S.p.A., societa a Socio Unico soggetta a direzione e
coordinamento del Gruppo Buffetti S.p.A. — Sede legale: in Roma (RM), Via Filippo Caruso, n. 23 (00173) — Capitale sociale: € 1.500.000,00
sottoscritto e versato — Ulteriori dati sociali: Iscrizione al Registro delle Imprese di Roma, C.F. e P.IVA 07783020725, REA RM-1678036 —
Iscrizione in albi: Iscritto al n. 81 dell’albo degli Istituti di Pagamento e soggetto alla vigilanza della Banca d’Italia — Codice ABI 36063.6 —

Swift SEPFIT31XXX — Sito internet di Buffetti Finance S.p.A.: www.buffettifinance.com - Indirizzo di posta elettronica certificata:

buffettifinance@pec.it - Recapiti per ulteriori informazioni: Indirizzo di posta elettronica - Servizio Clienti:

servizioclienti@buffettifinance.com, Telefono Servizio Clienti +39 080 69 85 023 da telefoni fissi e da telefoni cellulari e dall'estero, fax +39
0806985 012.

INFORMAZIONI SUL SOGGETTO INCARICATO DELL'OFFERTA FUORI SEDE
(da compilare soltanto in caso di offerta fuori sede, a cura del soggetto che entra in contatto con il Merchant)

Nome e Cognome/ Ragione Sociale:

Qualifica

Matricola

Indirizzo/Sede:

Telefono:

Mail:

Nota Bene: Si precisa che il Merchant non é tenuto a riconoscere al soggetto che effettua I'offerta fuori sede costi od oneri aggiuntivi rispetto a quelli indicati nel
presente Foglio Informativo e nel Documento di Sintesi.

AN NE

CARATTERISTICHE DEI SERVIZI
L'esercente che intenda convenzionarsi con il Prestatore di Servizi di Pagamento (di seguito il “Merchant”") pud richiedere, sottoscrivendo
apposita richiesta (di seguito |a “Richiesta di Convenzionamento"” o “Richiesta”), il convenzionamento per i servizi prestati dal Prestatore di
Servizi di Pagamento stesso (di seguito, congiuntamente considerati, i “Servizi"). In particolare:
= Servizi di Acquiring
| Servizi di Acquiring consentono al Merchant:

" Per poter usufruire dei Servizi, il Merchant deve essere una persona fisica o giuridica che non rivesta la qualifica di consumatore e sia, dunque, qualificabile come professionista ai sensi
dell'art. 3.1, lett. c), D.Igs. 206/2005 (Codice del Consumo).
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(a) diaccettare pagamenti per |a fornitura di beni e/o servizi al pubblico per il tramite di:
(i) Carte di Debito PagoBANCOMAT® in circolarita nazionale;
(i) Carte di pagamento appartenenti ai circuiti internazionali Visa, Visa Electron, \V PAY, MasterCard e Maestro; e
(b) diincassare i pagamenti per la fornitura di tali beni e/o servizi tramite accredito, salvo buon fine, degli importi ad essi relativi su un conto
di pagamento intestato al Merchant stesso (di seguito il “Conto”).
Per lo svolgimento dei Servizi di Acquiring per il tramite dei Circuiti di Carte di Pagamento € prevista I'installazione, presso il Merchant che vi
aderisce, di Terminali POS che consentono di acquisire ed accettare le Carte di Pagamento. | Terminali POS potranno anche essere abilitati

all'elaborazione ed il pagamento delle Transazioni effettuate dagli utilizzatori degli Altri Circuiti, previa specifica convenzione con gli stessi.

Tutte le Transazioni effettuate dai Titolari di Carta sono accreditate sul Conto del Merchant i cui dati sono indicati nel Contratto di
Convenzionamento, per il valore nominale di ciascuna Transazione, nei termini e con la valuta specificati nel Contratto di Convenzionamento.

RN

PRINCIPALI RISCHI TIPICI CONNESSI Al SERVIZI

Tra i principali rischi relativi ai Servizi, si segnalano:

. Variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese di servizio) e contrattuali: consiste nel rischio che
le condizioni economiche o contrattuali applicabili vengano variate in senso sfavorevole al Merchant, anche a seguito di variazioni
imposte dai Circuiti di Pagamento.

e Sospensione dell'accredito o riaddebito degli importi relativi a Transazioni effettuate senza I'osservanza delle norme previste nel
Contratto di Convenzionamento: le Transazioni effettuate per il tramite di Carte di Pagamento devono essere preventivamente
autorizzate dal Prestatore di Servizi di Pagamento. Cid nonostante, nelle Transazioni effettuate per il tramite di Terminale POS Fisico il
Merchant ha I'onere, in sede di accettazione della Carta, di effettuare apposite verifiche atte ad identificare il Titolare di Carta, ove dette
verifiche non vengano effettuate e, successivamente, la Carta risulti rubata o smarrita, I'importo della Transazione pud essere
riaddebitato al Merchant. Possono inoltre verificarsi riaddebiti degli importi relativi alle Transazioni nei casi in cui, successivamente
all'Autorizzazione dell'operazione da parte del Prestatore di Servizi di Pagamento, il Titolare della Carta ovvero I'Emittente della Carta o
uno degli Altri Circuiti di pagamento sollevino contestazioni. Qualora sospettino in buona fede che una Transazione abbia carattere
fraudolento o implichi altre attivita criminali, il Prestatore di Servizi di Pagamento pud sospendere in via preventiva I'accredito
dell'importo relativo alla Transazione per il tempo massimo previsto dai Circuiti di Carte di Pagamento o dagli Altri Circuiti per
I'effettuazione delle relative verifiche.

e  Addebito degli importi relativi ad eventuali multe applicate dai Circuiti Internazionali al Prestatore di Servizi di Pagamento, per il
tramite dell'’Acquirer, per irregolarita commesse dal Merchant stesso a causa della mancata osservanza delle norme previste nel
Contratto di Convenzionamento.

. Mancato accredito di importi relativi a Transazioni in caso di comunicazione di IBAN errato da parte del Merchant.

. Malfunzionamenti delle infrastrutture tecniche e dei sistemi per la gestione delle Transazioni che possono comportare sospensioni o
ritardi nell’erogazione dei Servizi: la prestazione dei Servizi avviene per il tramite di infrastrutture e sistemi tecnici ed informatici
attraverso i quali le informazioni inerenti alle operazioni effettuate con Carte di Pagamento e/o con altri strumenti di pagamento
circolano all'interno dei Circuiti di Carte di Pagamento e/o all'interno degli Altri Circuiti di pagamento e tra i soggetti preposti alla verifica,
validazione e rendicontazione di dette informazioni, tra cui si annoverano gli Emittenti delle Carte di pagamento e coloro che, come il
Prestatore di Servizi di Pagamento, offrono Servizi per I'accettazione in pagamento delle Carte o degli altri strumenti di pagamento.
Eventuali problematiche di natura tecnica concernenti il corretto funzionamento delle suddette infrastrutture e sistemi possono
comportare sospensioni o ritardi nello svolgimento dei Servizi e impedirne temporaneamente I'erogazione. In aggiunta a quanto precede,
la prestazione dei Servizi pud essere sospesa o interrotta a causa di scioperi, anche del personale del Prestatore di Servizi di Pagamento

e, in generale, per cause di forza maggiore.
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CONDIZIONI ECONOMICHE DEL CONTRATTO DI CONVENZIONAMENTOQ?

Di seguito vengono riportate le condizioni economiche determinate dal PSP ed applicate al Merchant per il servizio di convenzionamento dello
stesso all'accettazione in pagamento delle Carte tramite Terminale POS Fisico. Il PSP determinera, entro i limiti massimi sottoelencati, le

condizioni economiche effettivamente applicate al Merchant che sono riportate nel “Documento di Sintesi”.

A) Commissioni su Transazioni Euro (EEA)?

Tipologia di Carta

CARTE VISA

Consumer Credito 2,50 %
Consumer Debito/Prepagata 2,50 %
Aziendale* 2,50 %

CARTE VISA ELECTRON

Consumer Credito

2,50 %

Consumer Debito/Prepagata
CARTE VPAY
Consumer Debito/Prepagata

CARTE MASTERCARD

2,50 %

Consumer Credito 2,50 %
Consumer Debito/Prepagata 2,50 %
Aziendale® 2,50%

CARTE MAESTRO
Consumer Debito/Prepagata

CARTE PAGOBANCOMAT

Consumer Debito/Prepagata

2,00 %

B) Commissioni su Transazioni Euro (extra EEA)®

Tipologia di Carta

Commissione percentuale (%)

Consumer Credito VVisa/Mastercard 3,50 %
Consumer Debito/Prepagata Visa Mastercard 3,50 %
Aziendale Visa/Mastercard* 3,50 %

C) Noleggio Terminale POS (min 36 mesi) - (canone mensile anticipato trimestralmente)®

Tipo Terminale POS

Importo Unitario (€)

Singolo Terminale’

€45,00

2 Ladisciplina delle Interchange Fee & contenuta nella sezione “INTERCHANGE FEE". Le commissioni e gli altri importi a carico del Merchant saranno maggiorati dell'IVA nei casi previsti dalla

legge.
3 Trattamento fiscale: Esenzione IVA ex art. 10, comma 1, n. 1) DPR 633/1972.

“ Tariffa applicata per il 5% del transato annuo complessivo relativo a carte aziendali sia \Visa che Mastercard. Per la parte eccedente si applichera una maggiorazione dello 0,4% sul transato.

5 Transazioni effettuate con una Carta emessa da un prestatore di servizi di pagamento situato in un paese non facente parte dell’Area Economica Europea. Trattamento fiscale: Esenzione

IVA ex art. 10, comma 1, n. 1) DPR 633/1972.
¢ Trattamento fiscale: IVA ordinaria del 22%.

7 Buffetti Finance S.p.A. distribuisce differenti modelli di Terminale a seconda degli accordi con i singoli Merchant come dettagliato nel Documento di Sintesi.
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D) Acquisto Terminale POS (una tantum)®

Tipo Terminale POS Importo Unitario (€)
Singolo Terminale® € 450,00

E) Altre Spese legate al Terminale POS Importo Unitario (€)
Costo Gateway (applicabile in caso di acquisto del Terminale POS) (canone mensile)® € 10,00

Base (ricarica e connettivita) (una tantum) (su richiesta) ® € 120,00
Attivazione ed installazione Terminale POS (una tantum)® €100,00

Intervento manutenzione Terminale POS on-site (su richiesta)® €79,00

Costi di disinstallazione pre-termine (una tantum)™ € 200,00

Mancata restituzione del Terminale POS oltre 30 gg (una tantum)'® € 350,00

SIM (una tantum) (su richiesta)® €40,00

F) Spese di produzione e invio del Riepilogo Transazioni POS e dell'Informativa Periodica® Importo Unitario (€)
Riepilogo Transazioni POS (formato elettronico) €0,00

Riepilogo Transazioni POS (formato cartaceo) € 10,00

Richiesta informazioni supplementari (formato elettronico) € 10,00

Richiesta informazioni supplementari (formato cartaceo) €10,00
Supplemento in caso di transato inferiore alla fascia dichiarata dal Merchant™ € 350,00

Spese per la gestione di ogni Transazione contestata dal Titolare o dall'Emittente della Carta e ri-

. € 20,00
addebitata al Merchant®

INTERCHANGE FEE
Per erogare il Servizio di Acquiring, I'Acquirer é soggetto al pagamento di commissioni di interscambio ai Circuiti di Pagamento (c.d.

Interchange Fee).
In ottemperanza a quanto previsto dal Decreto Ministeriale n. 51 del 14 febbraio 2014, il PSP mette a disposizione del Merchant un prospetto

riepilogativo consultabile sul sito www.buffettifinance.com.

Si precisa che non sempre é possibile indicare una commissione puntuale in quanto la stessa viene stabilita dal Circuito di Pagamento sulla
base di una molteplicita di elementi che contribuiscono alla singola Transazione di pagamento, quali:

- il paese di emissione della Carta (es. Italia, USA);

- il tipo di Carta (es. credito, debito, prepagata, aziendale);

- il paese in cui é eseguita la Transazione (es. Italia);

- il tipo di commissione.

Il Regolamento (UE) 2015/751 del 29 aprile 2015, relativo alle Commissioni Interbancarie sulle operazioni di pagamento basate su Carta,
prevede, per ciascuna Transazione effettuata con Carta emessa all'interno dell’'Unione Europea e destinata all'utilizzo da parte di privati
(“Carta Consumer”), I'applicazione:

» di una Commissione Interbancaria massima di 0,20% del valore dell'operazione di pagamento, se la Transazione é effettuata con Carta di

Debito o Prepagata (art. 3); oppure

8 Trattamento fiscale: IVA ordinaria del 22%.

9 Buffetti Finance S.p.A. distribuisce differenti modelli di Terminale a seconda degli accordi con i singoli Merchant come dettagliato nel Documento di Sintesi.
'° Costo dal quale é esclusa |'applicazione dell'lVA ai sensi dell'art. 15, comma 1, n. 1 del DPR 633/1972.

" Trattamento fiscale: Esenzione IVA ex art. 10, comma 1, n. 1) DPR 633/1972.
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- di una Commissione Interbancaria massima di 0,30% del valore dell'operazione di pagamento, se la Transazione é effettuata con Carta di
Credito (art. 4).
I dettaglio di tutte le Commissioni Interbancarie, incluse quelle applicate alle carte aziendali, pud essere consultato in ogni momento sul sito

internet del PSP www.buffettifinance.com.

Il divieto di applicare Commissioni di Interscambio differenti da quelle sopra indicate riguarda unicamente le operazioni eseguite nell’'Unione

Europea quando:

- il prestatore di servizi di pagamento del pagatore e il prestatore di servizi di pagamento del beneficiario sono entrambi situati nell'Unione
Europea;

- la Carta utilizzata per effettuare I'operazione é una Carta diversa da una Carta aziendale.

A seguito del Regolamento (UE) 2015/751, alcuni Circuiti di pagamento hanno ridotto le commissioni di interscambio applicate alle Operazioni
effettuate nell’'Unione Europea con Carte diverse da Carte aziendali.

Maggiori dettagli in merito alle Commissioni Interbancarie sono consultabili presso i siti internet dei Circuiti di Pagamento.

PRINCIPALI CONDIZIONI DEL CONTRATTO DI CONVENZIONAMENTO

DIRITTO DI RECESSO

Il Contratto di Convenzionamento é a tempo indeterminato. Il Merchant pud recedere dal Contratto di Convenzionamento in qualsiasi
momento, senza preavviso, senza penalitd e senza spese di chiusura, fatto salvo, in caso di noleggio del Terminale PQS, (i/il pagamento
dei costi di disinstallazione del Terminale stesso qualora il recesso venga esercitato prima della durata minima del noleggio, (i) il
pagamento della mancata restituzione dello stesso, dandone comunicazione per iscritto al Prestatore di Servizi di Pagamento tramite
raccomandata A/R o PEC. Il Prestatore di Servizi di Pagamento pud recedere dal Contratto di Convenzionamento dandone comunicazione
per iscritto al Merchant, senza alcun onere per quest'ultimo, fatto salvo, in caso di noleggio del Terminale POS, il pagamento della mancata

restituzione dello stesso, con preavviso di almeno 60 (sessanta) giorni.

TEMPI MASSIMI PER LA CHIUSURA DEL RAPPORTO

Dalla data di efficacia del recesso gli adempimenti conseguenti alla chiusura del rapporto sono completati nel tempo massimo di 1 (uno)
mese, fatte salve eventuali successive esigenze di regolamento dei rapporti tra il Merchant stesso e il Prestatore di Servizi di Pagamento

per ragioni connesse all'operativita.

RECLAMI E PROCEDURE DI COMPOSIZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE

Per qualsiasi controversia relativa al rapporto con il PSP, il Merchant pud presentare reclamo al medesimo, inviando apposita
comunicazione scritta a mezzo di lettera raccomandata A/R (da indirizzare a: Buffetti Finance S.p.A., societa a Socio Unico, soggetta a
direzione e coordinamento di Gruppo Buffetti S.p.A. — UFFICIO RECLAMI - Via Filippo Caruso, n. 23, cap. 00173, Roma - RM) ovvero a

mezzo posta elettronica all'indirizzo reclami@buffettifinance.com. Se si tratta di reclami relativi alla prestazione di Servizi rientranti

nell'ambito di applicazione delle Disposizioni sulla Trasparenza, il PSP sara tenuto a rispondere entro 60 (sessanta) giorni di calendario
dallaricezione del reclamo, in tutti gli altri casi, entro e non oltre 15 (quindici) giorni lavorativi bancari dalla ricezione del reclamo. In presenza
di situazioni eccezionali che non dipendono dalla volonta del PSP, il predetto termine di 15 (quindici) giorni lavorativi bancari puo essere
esteso fino a 35 (trentacinque) giorni lavorativi bancari ed, in tal caso, il PSP indichera chiaramente le ragioni del ritardo nella risposta al
reclamo.

Qualora non sia soddisfatto dell'esito del riscontro ricevuto dal PSP o non abbia ricevuto risposta da questi entro i termini sopra indicati, il
Merchant, fatto salvo il diritto di ricorrere all'Autorita Giudiziaria, avra la facolta di (i) rivolgersi all'Arbitro Bancario Finanziario (ABF), di cui

all'art. 128-bis del D.Igs. del 1° settembre 1993, n. 385 (TUB), quale organo di composizione stragiudiziale per le controversie relative ad
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operazioni o comportamenti successivi al 1 ° gennaio 2009, a condizione che |'importo richiesto non sia superiore a Euro 100.000
(centomila’00) e sempre che non siano trascorsi pitl di 12 (dodici) mesi dalla presentazione del reclamo. Le decisioni dell'’ABF non sono
vincolanti per le Parti, le quali hanno sempre la facolta di ricorrere all’Autorita Giudiziaria. Per conoscere le modalita con le quali rivolgersi

all'’ABF, secondo la disciplina attuativa emanata dalla Banca d'ltalia, il Merchant pud consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it,

ovvero chiedere informazioni presso le filiali della Banca d'ltalia oppure direttamente al PSP (la guida relativa all'accesso all'’ABF & messa

a disposizione del Merchant sul sito internet www.buffettifinance.com); (i) attivare, qualunque sia il valore della controversia,

singolarmente o in forma congiunta con lo stesso PSP, procedure di conciliazione presso il Conciliatore Bancario Finanziario - Associazione

per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie (www.conciliatorebancario.it), al fine di raggiungere un accordo con il

PSP per la soluzione in via stragiudiziale delle controversie relative al Contratto di Convenzionamento; ovvero ancora fiii)presentare esposti
alla Banca d'ltalia nel caso di violazioni da parte del PSP delle disposizioni di cui ai Titoli Il "Diritti ed obblighi delle parti" e IV "Trasparenza
delle condizioni contrattuali ed obblighi informativi" del D.lgs. n. 11/2010.

Resta in ogni caso impregiudicato il diritto del Merchant di rivolgersi all’Autorita Giudiziaria, fermo restando I'obbligo di esperire

preventivamente il tentativo di mediazione obbligatoria, ai sensi dell'art. 5, comma 1, del D.Igs. del 4 marzo 2010, n. 28.

GLOSSARIO

Insieme dei servizi forniti dal Prestatore di Servizi di Pagamento, per il tramite dell’Acquirer partner, al Merchant affinché
Acquiring questi possa accettare, presso il proprio Punto Vendita, i pagamenti effettuati tramite Terminale POS con le Carte di
Pagamento aderenti a Circuiti di credito e debito di cui il Merchant stesso ha richiesto I'abilitazione e/o effettuati tramite gli

Altri Circuiti di Pagamento.

Strumento di pagamento che abilita il Titolare di Carta, in base a un contratto con I'Emittente, ad effettuare acquisti presso
esercizi commerciali oppure ad effettuare il prelievo contante tramite gli sportelli automatici. Per effettuare pagamenti il
Carta/Carta di Pagamento Titolare deve verificare che il Merchant esponga i medesimi marchi/loghi presenti sulla Carta. Tali Marchi identificano il
Circuito oppure i Circuiti con cui la Carta é abilitata ad operare. Le Carte di Pagamento si classificano in carte di debito, di

credito e prepagate.

Circuito di Carte di Piattaforma costituita dal complesso di regole e procedure che, attraverso I'utilizzo di una determinata Carta di Pagamento,
pagamento consentono al Titolare di Carta di effettuare prelievi e agli esercenti convenzionati con i Circuiti stessi di ricevere pagamenti.

Emittente della o . o
. Qualunque banca o altra istituzione autorizzata da un Circuito di Carte ad emettere Carte.
Carta/Emittente

Tipologia di clientela identificabile da un soggetto Persona Fisica che agisce per scopi privati, ovvero per scopi estranei alla

Consumer
sua attivita commerciale o professionale.

POS “Point of Sale”, apparecchiatura elettronica automatica che permette il pagamento di beni e servizi utilizzando con la carta
di pagamento presso gli esercenti convenzionati.

Mobile POS Modello del Terminale POS che consente di accettare in mobilita pagamenti con Carte di Pagamento tramite I'utilizzo di uno
smartphone/ tablet, dotato di un'apposita App, e collegato via bluetooth.

EEA - European Economic Fanno parte dell’Area Economica Europea tuttii Paesi appartenenti all'Unione Europea e gli altri Paesi aderenti all"’European

Area Economic Agreement”.

Buffetti Finance S.p.A., societa a Socio Unico, soggetta alla Direzione ed al Coordinamento del Gruppo Buffetti S.p.A., che
Prestatore di Servizi di . . . . L . . . o
svolge la funzione di payment facilitator nei confronti dei Merchant da esso convenzionati per la fruizione del Servizio di

Pagamento
& Acquiring in virtd di apposito contratto sottoscritto tra il Prestatore di Servizi di Pagamento stesso e I'Acquirer partner.
Esercente con il quale il Prestatore di Servizi di Pagamento stipula il Contratto di Convenzionamento per |'accettazione in
pagamento di Carte, per la gestione dei flussi di pagamento e per la fornitura dei Terminali POS.
Merchant

Nel documento “Modulo di Adeguata Verifica”, facente parte integrante e sostanziale del presente Contratto di

Convenzionamento, il Merchant, come ivi definito, viene identificato come “Punto Operativo”.

P Vend Luogo in cui il Merchant svolge I'attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale e presso il quale lo stesso
unto Vendita

ha richiesto I'attivazione e |a fornitura dei Servizi di Acquiring.

Buffetti Finance S.p.A.

Societd a Socio Unico | Direzione e Coordinamento Gruppo Buffetti S.p.A.
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